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Getarnter =~
- Stromanbieterwechsel

Zurzeit finden viele Baden-Wiirttemberger

rosafarbene oder weifSe Postkarten mit dem

Aufdruck ,Wichtige Tarif-Information zu Ih-
‘rem Strom-Anschluss” in ihrem Briefkasten.

~ Die Karte erweckt den Eindruck, als kime sie .

von ihrem bisherigen Stromversorger. In
- Wirklichkeit geht es aber um einen Stroman-
bieterwechsel. Den kaum lesbar klein ge-

druckten Absender Energie Service Deutsch-

land AG (ESD) iibersehen viele Empfanger
oder halten ESD fiir einen Dienstleister im
Auftrag ihres Stromversorgers..,

Auf der Karte werden Verbraucher aufge— |

fordert unter einer kostenfreien Telefonnum-
mer anzurufen und dabei die Stromrechnung
. bereitzuhalten. Im Glauben, es bestiinde Kla-
-rungsbedarf zum bestehenden Vertrag, rufen
die Angeschriebenen an.-Mit dieser Riickruf-
aufforderung umgeht ESD das Verbot, Privat-
personen zu Werbezwecken anzurufen. Das
‘Ziel der Postkarten ist es, neue Stromver-
‘trdge fiir den zum RWE-Konzern gehor%nden
Anbieter eprimo zu vermitteln.
, Der Verbraucherzentrale Baden—Wurttem-
berg liegen Beschwerden vor, die belegen,
dass die Anrufer glauben, mit ihrem beste-

henden Stromversorger zu telefonieren. ESD

drdngt wahrend des Telefonats auf einen
sofortigen Vertragsabschluss und verschickt
derzeit nur Auftragsbestatigungen aber
keine Angebotsprospekte. Mit einem Ja auf
die Frage, ob man billigeren Strom beziehen
~mbchte und der Angabe der Kontoverbin-
dung schlieft man einen Vertrag. Der uner-
wiinschte Stromliefervértrag kann jedoch wi-
derrufen werden: innerhalb eines Monats
‘nach Erhalt der Auftragsbestdtigung mit eij-
" ner Widerrufsbelehrung, am besten per Ein-
schreiben mit Riickschein. - St7



