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Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
und Ihre Rechte, die Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen. Wir verarbeiten 
Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Foto), Kommunika-
tionsdaten (z.B. E-Mail-Adresse zur Aufnahme und Aufrechterhaltung einer Ver-
tragsbeziehung im Online-Verkehr, Telefonnummer, Mobilfunknummer) und 
Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Des Weiteren erheben und verarbeiten wir 
von Ihnen freiwillig angegebene Daten (z.B. zu speziellen Servicewünschen, zur 
Teilnahme an Werbeaktionen, Gewinnspielen) sowie Angaben zu Einwilligungen 
zur Nutzung Ihrer Kommunikationsdaten für werbliche Zwecke. 
Ebenso erheben wir Daten in Form der Videoüberwachung, in den mit Hinweis-
schildern gezeichneten Bereichen  
 
Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise 
verarbeitet werden, die den Schutz Ihrer Daten gewährleistet. Die Daten werden 
elektronisch wie auch in Papierform verarbeitet. Wir haben umfangreiche techni-
sche und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust, 
Manipulation, Zerstörung und unberechtigtem Zugriff zu schützen. Unsere Sicher-
heitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung und 
den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend verbessert. Werden Daten für eigene 
statistische Analysen und Marketingreports verwendet, erfolgt dies weitestgehend 
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form. 
 
1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die 
Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Straße 67, 71332 Waiblingen.  
Sie erreichen unseren externen Datenschutzbeauftragten per E-Mail: 
datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, oder postalisch unter DSS-connect 
GmbH, Gottlieb-Daimler-Straße 40, 74172 Neckarsulm. 

2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten 
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung 

(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)  
Beim Kauf einer Saison- oder Jahreskarte, bei Kursbuchungen sowie wäh-
rend des Pandemiebetriebs bei der Online-Reservierung werden Kundenda-
ten erfasst. 

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO) 
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten für bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf 
dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen 
werden. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die Sie 
uns vor der Geltung der DSGVO erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung 
erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Wi-
derruf verarbeiteten Daten. 

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
auch, um  

• Ihnen Informationen über Produkte, Dienstleistungen und Kundenvorteile  
der Stadtwerke Waiblingen GmbH zukommen zu lassen. 

• Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produk-
ten durchzuführen, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maß-
geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu können. 

• Rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten. 

• Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z. B. unberechtigter Zutritt). 

• Erhöhung der Sicherheit in den Einrichtungen 

• Ihre Daten anonymisiert oder in pseudonymisierter Form zu Analysezwe-
cken zu verwenden. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen darüber zuvor informieren. 

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c 
DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. 
B., Datenschutz-Grundverordnung,  Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die 
eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen. 

3. Empfänger / Weitergabe personenbezogener Daten 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre 
Daten, die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe 
Ziffer 2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener 
Daten). Das gilt auch für von uns eingesetzte Dienstleister und 
Erfüllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur 
übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie 
zuvor eingewilligt haben. 
 
Empfänger personenbezogener Daten können z. B. sein: IT-Dienstleistungs-
unternehmen, Geldinstitute, Handelsvertreter, Unternehmensberatungen so-
wie Wirtschafts- und Steuerprüfungsunternehmen , Behörden. 
 
Soweit erforderlich und gesetzlich zulässig, kann vor einem Vertragsab-
schluss zur Prüfung Ihres Antrags und bei Bedarf im Verlauf der Geschäfts-
beziehung eine Übermittlung Ihrer Daten an bonitätsprüfende Wirtschafts-
auskunfteien für Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. Einholung von Auskünften 

stattfinden. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, Ihre Daten an Inkasso-
unternehmen oder Rechtsanwälte zum Zwecke der Beitreibung zu übermit-
teln.  
Sämtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden vor 
Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards überprüft und auf die Einhal-
tung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet. 

4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die oben genannten 
Zwecke (siehe Ziffer 2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der 
Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die Zwecke, für 
die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr 
notwendig sind (siehe Ziffer 2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
personenbezogener Daten), im Falle der Saison und Jahreskarten, 2 Jahre 
nachdem das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche 
gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für die 
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um 
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der 
Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spätestens nach Ablauf der 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach 
Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten löschen. 

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte 
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich gerne an 
die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Straße 67, 71332 
Waiblingen, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de wenden. Das 
umfasst ihre Rechte auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach 
Art. 16 DSGVO, auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, auf Einschränkung der 
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 
DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO. Darüber 
hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde 
zu wenden. 

5.1 Widerspruchsrecht 

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen (siehe Ziffer 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) 
vornehmen, haben Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzu-
legen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu 
Werbezwecken einzulegen. 

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung 
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe Ziffer 2.2 
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). 

6. Bereitstellung personenbezogener Daten 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die für den Abschluss Ihres Vertrages erfor-
derlich sind.  

7. Automatisierte Entscheidungsfindung 
Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

8. Datenquellen 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Außerdem nutzen wir per-
sonenbezogene Daten, die wir zulässigerweise innerhalb unseres Unterneh-
mens erhalten. 


