Angebot Warmestrom
Auftrag zur Stromlieferung

an die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer StraRe 67, 71332 Waiblingen
(nachfolgend ,Lieferant* genannt) Sta dtWe rke

Waiblingen
1. Produkt und Preise (Bitte die zutreffende Warmestromanlage ankreuzen)
[] | warmepumpe (Eintarifzahler SV-182, Zweitarifzahler SV-180/181)
] | Elektrische Speicherheizung getrennte Messung (SV-166/117)
[] | Elektrische Speicherheizung gemeinsame Messung (SV-131/117)
Angaben bei Speicherheizung: Anzahl Gerate: Anzahl Raume: Gesamtleistung kW:

Es gelten die jeweiligen Konditionen aus dem beiliegenden ,Preisblatt zu den Sondervertragen zur Stromlieferung
Warmestrom*.

2. Kunde und Rechnungsanschrift

Kundenname:
(Vorname/Name)

Rechnungsadresse:
(StraBe/Haus-Nr./PLZ/Ort)

Telefon tagsiiber / mobil:

E-Mail:

Der Lieferant kann dem Kunden uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur BegrUnqung, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen lber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kon-
taktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverzuglich in Textform mitzuteilen.

3. Verbrauchsstelle und Lieferdaten

Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr.: /

Verbrauchsstelle:
(StrafRe/Haus-Nr./PLZ/Ort)

Zahlernummer / MaLo-ID:

Lieferbeginn: (Das Angebot ist zwei Wochen giiltig.)

Ohne Kundenangabe gilt der hochgerechnete Jahresverbrauch aus der letzten Jah-

Jahresverbrauch in kWh: resrechnung bzw. die Prognose des Netzbetreibers.

|:| Falls Einzug, Ubernahme am: mit Zahlerstand HT: mit Zahlerstand NT:

4. Laufzeit / Kindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis 31.12.2025. Er verléangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit
und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit.
Die Kundigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben
unberiihrt.

5. Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen / Besondere Vertragsbedingungen

Erganzend finden die beigefligten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH fiir
die Belieferung mit Strom fur den Eigenverbrauch auf3erhalb der Grundversorgung — Komplettpreissystem —“ (AGB)
Anwendung.

Besondere Vertragsbedingungen fir unterbrechbare Warmestromanlagen:

a) Als elektrische Speicherheizung im Sinne dieses Vertrages gelten nur Anlagen, die den Gesamtraumwarmebedarf des Kunden ganzjahrig und
Uberwiegend decken sowie Warmwasserspeicher mit einem Inhalt von mindestens 200 Liter und Schwimmwassererwarmungsanlagen, die aus-
schlie3lich in der vereinbarten Schwachlastzeit betrieben werden kénnen; das heif3t, die genannten Warmespeicheranlagen dirfen nicht in Verbin-
dung mit anderen Heiz- bzw. Erwérmungssystemen (z. B. Sonnenkollektoren, Warmepumpen) zur Spitzenbedarfsdeckung eingesetzt werden.

b) Der Lieferant liefert dem Kunden die fur den Betrieb der elektrischen Speicherheizung erforderliche elektrische Arbeit wahrend den freigegebenen
Schaltzeiten des ortlichen Netzbetreibers. Dies gilt im Netzgebiet Waiblingen derzeit fur maximal 8 Stunden innerhalb der Zeit von 22:00 — 06:00
Uhr und gegebenenfalls (je nach Netzbelastung) wahrend 1,5 Stunden (Nachladezeit) in der Ubrigen Tageszeit, derzeit zwischen 12:00 — 18:00 Uhr.
Sollten sich die Belastungsverhdltnisse dndern, so kann der Netzbetreiber andere Zeiten festlegen.

c) Bei Funktionsstdrung des Steuergerates Gbernimmt der Lieferant keinerlei Haftung fur dadurch entstandene Schaden oder sonstige Nachteile.

d) Die vom ortlichen Netzbetreiber vorgegebenen Sperrzeiten fir Warmepumpen sind derzeit von 07:00 — 09:00 Uhr sowie von 11:00 — 12:30 Uhr.
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Auftrag zur Stromlieferung an die Stadtwerke Waiblingen GmbH
Sondervertag Warmestrom

Stadtwerke
Waiblingen

6. Zahlungsart

H Dem Lieferanten liegt fir den Kunden in Ziffer 2 bereits ein SEPA-Lastschriftmandat fur die Verbrauchsstelle in
Ziffer 3 vor. Das Lastschriftverfahren behélt fir diesen Vertrag weiterhin seine Guiltigkeit.

H Ich nehme am Lastschriftverfahren teil und erteile dem Lieferanten ein SEPA-Lastschriftmandat (mit beiliegen-
dem Formular).
Hinweis: Der Lieferant behélt sich vor eine Bearbeitungspauschale von 1,70 €/Monat (20,40 €/Jahr) brutto zu berechnen, wenn kein SEPA-Last-

schriftmandat erteilt wird. Des Weiteren muss der Kunde bei Uberweisungen selbst veranlassen, dass der jeweilige Betrag zu den falligen Terminen
und unter Angabe der korrekten Kunden-/Verbrauchsstellennummer, auf eine der Bankverbindungen des Lieferanten eingezahit wird.

7. Vollmacht

Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller
Erklérungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung
des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger beste-
hender Vertrage Uber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten ferner
zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

8. Wertersatz bei Widerruf

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufge-
nommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaRgabe von Ziffer 9 zusétzlich (falls ge-
wiinscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit mdglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbe-
|:| ginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fur den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austuibe, schulde ich dem Lie-
feranten fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie geméaR § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

9. Widerrufsbelehrung
Verbraucher (i. S. v. § 13 BGB) haben das folgende Widerrufsrecht:
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuilben, missen Sie
uns (Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Stral3e 67, 71332 Waiblingen, Telefon: 07151 131-0, E-Mail:
info@stadtwerke-waiblingen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Auftragserteilung

Ich/wir erteile/n dem Lieferanten den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die ge-
nannten Verbrauchsstelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt au3erhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit
der Bestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.

X

Ort, Datum Unterschrift Kunde
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Preisblatt zu den Sondervertragen zur
Stromlieferung >> Warmestrom <<

Stadtwerke
Waiblingen
Giiltig ab 01.01.2024 fiir Warmepumpen und elektrische Speicherheizungen (GRORAUC,
in Waiblingen (PLZ 71332, 71334, 71336). 3“ "%
Warmepumpe Netto Brutto "
Eintarifzahler (Tarif—Nr. SV-182) STROM & GAS
Verbrauchspreis ct/kWh 27,00 32,13
Grundpreis’ €/Jahr 27,00 32,13

Zweitarifzéhler (Tarif-Nr. SV-180/181)

Verbrauchspreis HT ct/kWh 27,00 32,13
Verbrauchspreis NT ct/kWh 25,63 30,50
Grundpreis’ €/Jahr 48,50 57,72
Elektr. Speicherheizung - getrennte Messung Netto Brutto
(Tarif-Nr. SV-166/117)

Verbrauchspreis HT ct/kWh 28,15 33,50
Verbrauchspreis NT ct/kWh 25,63 30,50
Grundpreis’ €/Jahr 48,50 57,72
Elektr. Speicherheizung - gemeinsame Messung Netto Brutto
(Tarif-Nr. SV-131/117)

Verbrauchspreis HT ct/kWh 32,32 38,46
Verbrauchspreis NT ct/kWh 25,63 30,50
Grundpreis’ €/Jahr 143,50 170,77

) Der jeweilige Netto-Grundpreis setzt sich aus einem festen Leistungspreis und dem Verrechnungspreis zusammen. Sobald eine moderne Messein-
richtung oder ein intelligentes Messsystem vorliegt, wird das vom Messstellenbetreiber verdffentlichte Entgelt zusatzlich berechnet. Fiir moderne Mes-
seinrichtungen sind dies netto 16,81 €/Jahr (brutto 20,00 €/Jahr). Fir intelligente Messsysteme als steuerbare Verbrauchseinrichtung sind dies netto
84,03 €/Jahr (brutto 100,00 €/Jahr). Dafiir reduziert sich der Verrechnungspreis um das bisherige Entgelt fiir den Messstellenbetrieb der konventionel-
len Messeinrichtung. Falls ein Stromwandlersatz erforderlich ist, erh6ht sich der Verrechnungspreis um netto 33,24 €/Jahr (brutto 39,56 €/Jahr).

Hinweise zu enthaltenen Preisbestandteilen: In den gerundeten Bruttopreisen sind 19 % Umsatzsteuer enthalten. Bei der Abrechnung des Stromver-
brauches werden jeweils die Nettopreise zugrunde gelegt und dem daraus resultierenden Rechnungsbetrag die jeweils gliltige Umsatzsteuer hinzuge-
rechnet. Im jeweiligen Netto-Verbrauchspreis enthalten sind die Stromsteuer (2,05 ct/kWh), die KWKG-Umlage (0,275 ct/kWh), die § 19 StromNEV-Um-
lage (0,403 ct/kWh) sowie die Offshore-Netzumlage (0,656 ct/kWh), Stand 01.01.2024.

NT-Zeitraum (Schwachlastzeit): Die Schaltzeiten fir Zweitarifzahler werden vom 6rtlichen Netzbetreiber bestimmt. In Waiblingen ist der NT-Zeitraum
taglich von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr.

Warmepumpen-Tarif: Der Strombedarf fiir die Warmepumpe muss Uber eine separate Messeinrichtung erfasst werden (eigene Zéhlernummer). Sperr-
zeiten fur Warmepumpen: 07:00 Uhr bis 09:00 Uhr und 11:00 Uhr bis 12:30 Uhr

Getrennte Messung: Eine getrennte Messung liegt vor, wenn der Verbrauch der elektrischen Speicherheizung tber eine separate Messeinrichtung (ei-
gene Zahlernummer) gemessen wird.

Kennzeichnung der Stromlieferungen 2022 (gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz)
Stadtwerke Waiblingen GmbH — Angaben auf Basis der Daten fur das Jahr 2022
Energietrager Gesamtenergietragermix _ Produktmix Verbleibender Bundesmix Deutschland’

Okostrom-Produkte Energietragermix
(z. B. toptarif-KLIMA) (ohne Okostrom-Produkte)

Kernenergie

8 82% B 58,9% B 5.0% B 82% @ 66%

Kohle m32,5% o 58,9% D 29,3% O 32,5%

o 40,7%
Erdgas
Sdﬁstige fossile
Energietrager

Erneuerbare Energie,
gefordert nach dem EEG
Erneuerbare Energien 0 17%
mit Herkunftsnachweis, @9,5% o 481%
nicht gefordert nach dem
EEG

CO,-Emissionen 428 g/lkWh 0 g/kWh 261 g/kWh 377 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0002 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0001 g/kWh 0,0002 g/kWh
'Quelle: BDEW

o0 58%
0 10% o0 12% o 108%

CRENEHENEET
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SEPA-Lastschriftmandat

Bitte beriicksichtigen Sie, dass Sie eine neue Bankverbindung mindestens Stadtwerke
10 Werktage vor Falligkeit eines Abschlags- oder Rechnungsbetrages einreichen W b| .
missen, damit die Abbuchung von dieser neuen Bankverbindung erfolgen kann. aiblingen

Stand 02/2024

Stadtwerke Waiblingen GmbH Kunden-/Verbrauchsstellennummer
Kunden-Center

Schorndorfer StralRe 67

71332 Waiblingen Ll M Ll

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE86VSW00000140332 — lhre Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt.

Ich ermachtige die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Waiblingen GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Sollte es zu einer Riicklast-
schrift kommen, gehen die entstandenen Bank- und Bearbeitungsgebiihren zu Lasten des Kunden und der laufende
Bankeinzug wird automatisch beendet.

Kontoinhaber

Name, Vorname:

Strale und Hausnummer:

PLZ und Ort:

Telefonnummer:

Vertragspartner (Kunde) und Verbrauchsstelle (Lieferadresse), sofern abweichend vom Kontoinhaber

Name, Vorname (Kunde):

Verbrauchsstelle (Adresse):

Bankverbindung

IBAN: ‘ ‘
| | I I O N B N I N I O A I
Kreditinstitut:
- . ab sofort
Gultig ab: | ‘ | ‘ | | | ‘ (eventuell vorhandene Riicksténde werden eingezogen)
Tag Monat Jahr
Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber
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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH
fir die Belieferung mit Strom fiir den Eigenverbrauch auerhalb der Grundversor-
gung — Komplettpreissystem —

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

3.1.

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belie-
ferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Lie-
fervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang
| Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnah-
mestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den
der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnum-
mer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Ver-
trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerbli-
chen Messstellenbetreiber schliet. Der Lieferant stellt dem Kun-
den das Entgelt fur den Messstellenbetrieb und Messung unter
den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen ei-
ner Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen An-
sprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10
verwiesen.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch un-
vorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbeson-
dere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande-
mien, ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnungen) un-
maoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde noch andau-
ern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstel-
lenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadenser-
satzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir
den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung
ein Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung
| Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /
Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zu-
sténdigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lie-
feranten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des
Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer
Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstable-
sung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit
der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz ent-
sprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder
der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil
keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmagig er-
mittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann der Lieferant den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhailt-
nisse schatzen.

Stand 19.10.2022

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Stadtwerke
Waiblingen
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preis-
lichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mit-
teilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtun-
gen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Verlan-
gen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die H6he der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Ist die Mess-
stelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestat-
tet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Ab-
schlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im
Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach
dem Liefermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Ver-
tragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach
seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Ab-
weichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflich-
tige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wabhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Pa-
pierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch
auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Ab-
rechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal
jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlun-
gen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstat-
tet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der ndchsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung
entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligen-
tes Messsystem), erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung
bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfugbar,
ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen
Entgelt zur Verfiigung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstellei. S. v.
§ 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpri-
fung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie
z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag un-
verzuglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Ist das AusmalR des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an
(und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor),
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so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1
Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréfReren Zeit-
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungs-
zeitraums, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunab-
héngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die
nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Ab-
rechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preis-
anderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte ange-
messen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisénderung an-
fallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lie-
feranten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan
bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fal-
lig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag
oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene Malinahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst
der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkasso-
dienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR An-
lage ,Preise Aufgrund Zahlungsverzug sowie Einstellung und
Wiederinbetriebsetzung der Versorgung“ in Rechnung. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die H6he der Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméafie Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstédndigen Kunden die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausi-
bilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpri-
fung der Messeinrichtung deren ordnungsgeméafe Funktion be-
statigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unbe-
rihrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erfil-
lung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur For-
derungen des Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungsver-
héltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung
in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zah-
lung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist,
wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in sonstigen begriinde-
ten Fallen.
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Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hoéhe und die Grinde fur die Vorauszahlung sowie die Vorausset-
zungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-
zahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die
Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies an-
gemessen zu berticksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Zif-
fer 4.1 oder Rechnungsbetrédge) verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
ziglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkar-
tenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetrei-
ber damit beauftragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem
Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen Arbeitspreis in der
sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese
werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Beliefe-
rung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende
Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten
fir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten
vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das an
den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetrei-
ber erhobene Umlage nach dem KWKG (ab 01.01.2023: dem
EnFG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-
Netzumlage nach § 17f Abs.5 EnWG (ab 01.01.2023: § 12
EnFG), die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, ab 2023 die
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, die
Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist be-
rechtigt, mit grundzustdndigen Messstellenbetreibern Vereinba-
rungen zur Abrechnung der Entgelte fur den Messstellenbetrieb
mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtun-
gen zu treffen, wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber
gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant si-
cherstellt, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme des Kunden
fur diese Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbe-
treiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden
zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in
der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Be-
lieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit
diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der je-
weils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen
(z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jewei-
lige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht.
Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem ein-
zelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab
dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rech-
nungsstellung informiert.

Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzeitige
Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

Seite 2 von 5



Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH fiir die Belieferung mit Strom fiir den Eigenverbrauch
auBerhalb der Grundversorgung — Komplettpreissystem —

6.5.

6.6.

6.7.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines
nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf An-
frage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Ab-
gaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden H6he an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen geman
§ 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass
fur eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung
der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fort-
laufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Zif-
fer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fur den Kunden unginstigeren Maflstdben Rechnung getragen
werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindes-
tens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerho-
hungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
Uberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Ar-
beitspreises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten
mdoglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Liefe-
rant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-
passung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte
Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter
07151/131-170 oder im Internet unter www.stadtwerke-waiblin-
gen.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten tUber die Erbringung
von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeu-
gung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit
und Uber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mitzuteilen. Der
Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage ei-
ner gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht
durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen an-
gemessenes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses (z. B. EnNWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG
und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen
und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhalt-
nis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderun-
gen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B.
durch Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht
bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmli-
chen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — abseh-
bar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MafRe gestort wer-
den. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstan-
dene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfih-
rung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fur unwirksam erkléart), die nur durch eine An-
passung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist
der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Ent-
gelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstande-
ner Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
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Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzli-
cher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die An-
passung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiin-
digungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
Male schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiedieb-
stahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe von mindestens
€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant
ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben
nicht titulierte Forderungen auf3er Betracht, die der Kunde schlis-
sig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhé-
hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbre-
chung spéatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschluss-
nutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter
Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung ge-
nannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheit-
lichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich
hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemafn
Anlage ,Preise Aufgrund Zahlungsverzug sowie Einstellung und
Wiederinbetriebsetzung der Versorgung“ in Rechnung. Dies gilt
nicht fur AuRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung
werden nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Un-
terbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt,
bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit
auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich
mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekuindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant
muss den Kunden unverziiglich beim zusténdigen Verteilnetzbe-
treiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle ei-
ner auRerordentlichen Kindigung des Lieferanten trotz der Ab-
meldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass
der Lieferant dafir einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
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11.1.

schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Ent-
gelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2
Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindi-
gung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kindi-
gung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5
des Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau ei-
nes intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten
auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der
Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein
Angebot fir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags un-
terbreiten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung (z. B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenauer
oder verspéteter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden
nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliellich des Netzan-
schlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverztglich Gber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
Rig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverlet-
zung vorausgesehen hat oder unter Berilicksichtigung der Um-
stadnde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen
mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
ziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifi-
kationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdéglichen.

. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt

des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums.

. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Grin-

den, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tat-
sache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde ver-
pflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die der Lieferant gegeniiber dem értlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine
Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Ver-
trags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder ver-
spatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberlhrt.

Stand 19.10.2022

12.

13.
13.1.

13.2.

14.

15.

15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirt-
schaftlich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertra-
gung nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor
dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts
mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB
sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Uber-
tragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Zif-
fer unberthrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbre-
chung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche, sofern
nicht feststellbar, fiir die geschéatzte Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fur sechs Monate auf der Grundlage ei-
ner taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsge-
rate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Er-
fullung seiner Verpflichtung nach dem firr ihn geltenden Vertrags-
preis zusatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fur den tatséch-
lichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar
ist, fir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten” des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Liefe-
rantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zusténdigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn mafigeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahres-
zeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
i.S.d. §13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertrags-
schluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb ei-
ner Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu be-
antworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadt-
werke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Stralle 67, 71332 Waib-
lingen, Telefon: 07151/131-0, E-Mail: info@stadtwerke-waiblin-
gen.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjahrung gemafR § 204 Abs. 1 Nr.4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unbe-
rihrt.
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Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH fiir die Belieferung mit Strom fiir den Eigenverbrauch
auBerhalb der Grundversorgung — Komplettpreissystem —

16.3.

16.4.

17.

18.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

20.2.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

Friedrichstrale 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fur
den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhéltlich Uber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung
fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem On-
line-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungs-
stellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streit-
beilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen wer-
den: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste gefuihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieau-
dits und Anbieter von Energieeffizienzmanahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie
kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Gber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieRlich Waiblingen. Das
gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat.

Fiir Online-Produkte gelten folgende Regelungen

Die Nutzung der Online-Produkte erfordert eine Registrierung
beim Online-Portal der Stadtwerke Waiblingen.

Die Kommunikation zwischen dem Kunden und den Stadtwerken
Waiblingen erfolgt grundsétzlich elektronisch per E-Mail bzw.
durch Bereitstellung im Online-Portal. Der Kunde wird per E-Mail
Uber eine Bereitstellung im Online-Portal informiert.

Die Kommunikation umfasst neben Datenénderungen bzw. -ein-
gaben (z. B. Kontaktdaten, Bankverbindung, Zahlerstandsmittei-
lung etc.) auch rechtserhebliche Erklarungen (z. B. Abschlagséan-
derungen, Preisanpassungen, Anderungen AGB, Kiindigungen
etc.).

Rechnungen werden dem Kunden im Online-Portal der Stadt-

werke Waiblingen bereitgestellt. Das Recht des Kunden nach Zif-
fer 3.4. der AGB bleibt unberiihrt.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

Stand 19.10.2022
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Stadtwerke
Waiblingen

Preise Aufgrund Zahlungsverzug
sowie Einstellung und Wiederin-
betriebsetzung der Versorgung

Preisblatt Strom zur

GVV und NAV
Stand Oktober 2023

Erganzende Bedingungen § 17 Zahlung und Verzug sowie § 19 Unterbrechung der
Versorgung nach Stromgrundversorgungsverordnung StromGVV sowie erganzende
Bedingungen § 23 Zahlung und Verzug und § 24 Unterbrechung des Anschlusses und
der Anschlussnutzung nach NAV. Giltig ab 15. Oktober 2023.

Netto in Euro Brutto in Euro
Zahlungserinnerung 0,00 0,00
zsfsf(t)erge%nnegute schriftliche Zahlungs- 4.00 4.00
zr?;éerz]rééﬂitgllung Abschalt- 6.10 6.10
Einstellung der Versorgung 50,00 50,00
Upeserrbanbserngaubera | 10009

Stadtwerke Waiblingen GmbH | Schorndorfer Strae 67 | 71332 Waiblingen

Telefon 07151 131-0 | info@stadtwerke-waiblingen.de | www.stadtwerke-waiblingen.de
Geschaftsfuhrer: Frank Scholler, Bernhard Zipp | Aufsichtsratsvorsitzender: Sebastian Wolf | Ust.-ID-Nr. DE 147216702 | Amtsgericht Stuttgart HRB 262636
Bankverbindungen: Kreissparkasse Waiblingen IBAN DE43 6025 0010 0000 2930 99 | Volksbank Stuttgart eG IBAN DE19 6009 0100 0405 3090 07



Verbraucher (i. S. v. § 13 BGB) kénnen das folgende Formular verwenden, wenn sie den Vertrag widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An
Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer StraBBe 67, 71332 Waiblingen, E-Mail: info@stadtwerke-waiblingen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




Datenschutzinformation nach Artt. 13, 14 DSGVO fur Kunden bezuglich Lieferung

von Strom-, Gas-, Wasser-, Warme- und Energiedienstleistungen sowie Elektromobili-

tat

Stand: Oktober 2024

Stadtwerke
Waiblingen

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
und lhre Rechte, die Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z.
B. Z&hlernummer), Abrechnungsdaten (z. B. abweichende Rechnungsanschrift,
Verbrauchsdaten), Kommunikationsdaten (z. B. E-Mail-Adresse zur Aufnahme
und Aufrechterhaltung einer Vertragsbeziehung im Online-Verkehr, Telefonnum-
mer, Mobilfunknummer) und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Des Weiteren
erheben und verarbeiten wir von lhnen freiwillig angegebene Daten (z. B. zu spe-
ziellen Servicewunschen, zur Teilnahme an Werbeaktionen, Gewinnspielen) so-
wie Angaben zu Einwilligungen zur Nutzung lhrer Kommunikationsdaten fur werb-
liche Zwecke.

Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise
verarbeitet werden, die den Schutz lhrer Daten gewabhrleistet. Die Daten werden
elektronisch wie auch in Papierform verarbeitet. Wir haben umfangreiche techni-
sche und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust,
Manipulation, Zerstérung und unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Unsere Sicher-
heitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung und
den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend verbessert. Werden Daten fir eigene
statistische Analysen und Marketingreports verwendet, erfolgt dies weitestgehend
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer StraRe 67, 71332 Waiblingen.
Sie erreichen unseren externen Datenschutzbeauftragten per E-Mail:
datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, oder postalisch unter DSS-connect
GmbH, Gottlieb-Daimler-StraRe 40, 74172 Neckarsulm.

2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.
Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten fur bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf
dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie
uns vor der Geltung der DSGVO erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fir die Zukunft und beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Wi-
derruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berech-

tigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

auch, um

e |hnen Informationen lber Produkte, Dienstleistungen und Kundenvorteile
der Stadtwerke Waiblingen GmbH zukommen zu lassen.

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produk-
ten durchzufthren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maf-
geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufuihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick Giber Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

¢ In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform)
zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten.

* Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten.

o Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

e Adressermittlung durchzufuhren (z. B. bei Umzugen).

o lhre Daten anonymisiert oder in pseudonymisierter Form zu Analysezwe-
cken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-

immungen dariiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢

DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.

Stromgrundversorgungsverordnung, Gasgrundversorgungsverordnung, En-

ergiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handels-

gesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung erfor-
derlich machen.

2.2

2.3

2.4

3. Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen. Das
gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn
dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben.

5.1

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Druckdienstleister,
IT-Dienstleistungsunternehmen, Kundenbetreuungsunternehmen, Abrech-
nungsdienstleister, Geldinstitute, Inkassodienstleister, Analysespezialisten,
Handelsvertreter, Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuer--
prifungsunternehmen, Behorden, Messstellen- und Netzbetreiber sowie
Fachbetriebe und Handwerker (z. B. fur die Erbringung von Energiedienst-
leistungen oder Contracting).

Soweit erforderlich und gesetzlich zulassig, kann vor einem Vertragsab-
schluss zur Prifung lhres Antrags und bei Bedarf im Verlauf der Geschafts-
beziehung eine Ubermittlung lhrer Daten an bonitatspriifende Wirtschafts-
auskunfteien fur Zwecke der Bonitatsprufung bzw. Einholung von Auskunften
stattfinden. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, Ihre Daten an Inkasso-
unternehmen oder Rechtsanwalte zum Zwecke der Beitreibung zu tbermit-
teln. Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden
vor Auftragsvergabe auf lhre Datenschutzstandards uberpruft und auf die
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet, wobei die
Auftragsverarbeitung grundsétzlich vertraglich geregelt ist.

Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten flir die oben genannten
Zwecke. lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfullt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich
unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir frihestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten loschen.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an
die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Strale 67, 71332
Waiblingen, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, wenden. Das
umfasst ihre Rechte auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach
Art. 16 DSGVO, auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO. Dariiber
hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde
zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe Ziffer 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzu-
legen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung Ih-
rer Daten zu Werbezwecken einzulegen.

5.2

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe Ziffer 2.2
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen z. B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbuichern, Handels- und Vereinsregistern, der
Presse und dem Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nut-
zen wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise innerhalb unseres
Unternehmens oder von Dritten (z. B. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Auskunfteien) erhalten.
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