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1. Produkt und Preise (Bitte die zutreffende Wärmestromanlage ankreuzen)

Wärmepumpe (Eintarifzähler SV-182, Zweitarifzähler SV-180/181) 

Elektrische Speicherheizung getrennte Messung (SV-166/117) 

Elektrische Speicherheizung gemeinsame Messung (SV-131/117) 

Angaben bei Speicherheizung: Anzahl Geräte: Anzahl Räume: Gesamtleistung kW: 

Es gelten die jeweiligen Konditionen aus dem beiliegenden „Preisblatt zu den Sonderverträgen zur Stromlieferung 
Wärmestrom“. 

2. Kunde und Rechnungsanschrift

Kundenname: 
(Vorname/Name) 

Rechnungsadresse: 
(Straße/Haus-Nr./PLZ/Ort)

Telefon tagsüber / mobil: 

E-Mail:

Der Lieferant kann dem Kunden über die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Änderung oder 
Beendigung dieses Lieferverhältnisses (z. B. Mitteilungen über den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Änderungen der vorgenannten Kon-
taktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverzüglich in Textform mitzuteilen. 

3. Verbrauchsstelle und Lieferdaten

Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr.:  / 

Verbrauchsstelle: 
(Straße/Haus-Nr./PLZ/Ort)

Zählernummer / MaLo-ID: 

Lieferbeginn: (Das Angebot ist zwei Wochen gültig.) 

Jahresverbrauch in kWh: 
Ohne Kundenangabe gilt der hochgerechnete Jahresverbrauch aus der letzten Jah-
resrechnung bzw. die Prognose des Netzbetreibers. 

 Falls Einzug, Übernahme am: mit Zählerstand HT: mit Zählerstand NT: 

4. Laufzeit / Kündigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis 31.12.2025. Er verlängert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit 
und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. 
Die Kündigung bedarf der Textform. Besondere Kündigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefügten AGB) bleiben 
unberührt. 

5. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen / Besondere Vertragsbedingungen

Ergänzend finden die beigefügten „Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Waiblingen GmbH für 
die Belieferung mit Strom für den Eigenverbrauch außerhalb der Grundversorgung – Komplettpreissystem –“ (AGB) 
Anwendung. 

Besondere Vertragsbedingungen für unterbrechbare Wärmestromanlagen: 
a) Als elektrische Speicherheizung im Sinne dieses Vertrages gelten nur Anlagen, die den Gesamtraumwärmebedarf des Kunden ganzjährig und 

überwiegend decken sowie Warmwasserspeicher mit einem Inhalt von mindestens 200 Liter und Schwimmwassererwärmungsanlagen, die aus-
schließlich in der vereinbarten Schwachlastzeit betrieben werden können; das heißt, die genannten Wärmespeicheranlagen dürfen nicht in Verbin-
dung mit anderen Heiz- bzw. Erwärmungssystemen (z. B. Sonnenkollektoren, Wärmepumpen) zur Spitzenbedarfsdeckung eingesetzt werden.

b) Der Lieferant liefert dem Kunden die für den Betrieb der elektrischen Speicherheizung erforderliche elektrische Arbeit während den freigegebenen 
Schaltzeiten des örtlichen Netzbetreibers. Dies gilt im Netzgebiet Waiblingen derzeit für maximal 8 Stunden innerhalb der Zeit von 22:00 – 06:00 
Uhr und gegebenenfalls (je nach Netzbelastung) während 1,5 Stunden (Nachladezeit) in der übrigen Tageszeit, derzeit zwischen 12:00 – 18:00 Uhr. 
Sollten sich die Belastungsverhältnisse ändern, so kann der Netzbetreiber andere Zeiten festlegen.

c) Bei Funktionsstörung des Steuergerätes übernimmt der Lieferant keinerlei Haftung für dadurch entstandene Schäden oder sonstige Nachteile.
d) Die vom örtlichen Netzbetreiber vorgegebenen Sperrzeiten für Wärmepumpen sind derzeit von 07:00 – 09:00 Uhr sowie von 11:00 – 12:30 Uhr.
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6. Zahlungsart  

  
Dem Lieferanten liegt für den Kunden in Ziffer 2 bereits ein SEPA-Lastschriftmandat für die Verbrauchsstelle in 
Ziffer 3 vor. Das Lastschriftverfahren behält für diesen Vertrag weiterhin seine Gültigkeit. 

  
Ich nehme am Lastschriftverfahren teil und erteile dem Lieferanten ein SEPA-Lastschriftmandat (mit beiliegen-
dem Formular). 

Hinweis: Der Lieferant behält sich vor eine Bearbeitungspauschale von 1,70 €/Monat (20,40 €/Jahr) brutto zu berechnen, wenn kein SEPA-Last-
schriftmandat erteilt wird. Des Weiteren muss der Kunde bei Überweisungen selbst veranlassen, dass der jeweilige Betrag zu den fälligen Terminen 
und unter Angabe der korrekten Kunden-/Verbrauchsstellennummer, auf eine der Bankverbindungen des Lieferanten eingezahlt wird. 

 

7. Vollmacht 

Der Kunde bevollmächtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller 
Erklärungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kündigung 
des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollmächtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kündigung etwaiger beste-
hender Verträge über die Durchführung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollmächtigt den Lieferanten ferner 
zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zuständigen Messstellenbetreiber. 

 

8. Wertersatz bei Widerruf 

Für den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufge-
nommen werden soll, erkläre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 9 zusätzlich (falls ge-
wünscht, bitte ankreuzen): 

 
Ich verlange ausdrücklich, dass die Energielieferung – soweit möglich – auch beginnen soll, wenn der Lieferbe-
ginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich dem Lie-
feranten für die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemäß § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz. 

 

9. Widerrufsbelehrung 

Verbraucher (i. S. v. § 13 BGB) haben das folgende Widerrufsrecht: 

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie 
uns (Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Straße 67, 71332 Waiblingen, Telefon: 07151 131-0, E-Mail: 
info@stadtwerke-waiblingen.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, 
dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließ-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder 
Lieferung von Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 

10. Auftragserteilung 

Ich/wir erteile/n dem Lieferanten den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die ge-
nannten Verbrauchsstelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt außerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit 
der Bestätigung des Lieferanten zustande, die spätestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat. 

 
 

Ort, Datum Unterschrift Kunde 
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Preisblatt zu den Sonderverträgen zur 
Stromlieferung >> Wärmestrom << 
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Gültig ab 01.01.2024 für Wärmepumpen und elektrische Speicherheizungen 
in Waiblingen (PLZ 71332, 71334, 71336). 
 

Wärmepumpe Netto Brutto 

Eintarifzähler (Tarif-Nr. SV-182)     

Verbrauchspreis ct/kWh 27,00 32,13 

Grundpreis* €/Jahr 27,00 32,13 

    

Zweitarifzähler (Tarif-Nr. SV-180/181)     

Verbrauchspreis HT ct/kWh 27,00 32,13 

Verbrauchspreis NT ct/kWh 25,63 30,50 

Grundpreis* €/Jahr 48,50 57,72 

    

Elektr. Speicherheizung - getrennte Messung Netto Brutto 

(Tarif-Nr. SV-166/117)    

Verbrauchspreis HT ct/kWh 28,15 33,50 

Verbrauchspreis NT ct/kWh 25,63 30,50 

Grundpreis* €/Jahr 48,50 57,72 

    

Elektr. Speicherheizung - gemeinsame Messung Netto Brutto 

(Tarif-Nr. SV-131/117)   

Verbrauchspreis HT ct/kWh 32,32 38,46 

Verbrauchspreis NT ct/kWh 25,63 30,50 

Grundpreis* €/Jahr 143,50 170,77 

 
*) Der jeweilige Netto-Grundpreis setzt sich aus einem festen Leistungspreis und dem Verrechnungspreis zusammen. Sobald eine moderne Messein-

richtung oder ein intelligentes Messsystem vorliegt, wird das vom Messstellenbetreiber veröffentlichte Entgelt zusätzlich berechnet. Für moderne Mes-
seinrichtungen sind dies netto 16,81 €/Jahr (brutto 20,00 €/Jahr). Für intelligente Messsysteme als steuerbare Verbrauchseinrichtung sind dies netto 
84,03 €/Jahr (brutto 100,00 €/Jahr). Dafür reduziert sich der Verrechnungspreis um das bisherige Entgelt für den Messstellenbetrieb der konventionel-
len Messeinrichtung. Falls ein Stromwandlersatz erforderlich ist, erhöht sich der Verrechnungspreis um netto 33,24 €/Jahr (brutto 39,56 €/Jahr). 

 
Hinweise zu enthaltenen Preisbestandteilen: In den gerundeten Bruttopreisen sind 19 % Umsatzsteuer enthalten. Bei der Abrechnung des Stromver-
brauches werden jeweils die Nettopreise zugrunde gelegt und dem daraus resultierenden Rechnungsbetrag die jeweils gültige Umsatzsteuer hinzuge-
rechnet. Im jeweiligen Netto-Verbrauchspreis enthalten sind die Stromsteuer (2,05 ct/kWh), die KWKG-Umlage (0,275 ct/kWh), die § 19 StromNEV-Um-
lage (0,403 ct/kWh) sowie die Offshore-Netzumlage (0,656 ct/kWh), Stand 01.01.2024.  
 
NT-Zeitraum (Schwachlastzeit): Die Schaltzeiten für Zweitarifzähler werden vom örtlichen Netzbetreiber bestimmt. In Waiblingen ist der NT-Zeitraum 
täglich von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr. 
 
Wärmepumpen-Tarif: Der Strombedarf für die Wärmepumpe muss über eine separate Messeinrichtung erfasst werden (eigene Zählernummer). Sperr-
zeiten für Wärmepumpen: 07:00 Uhr bis 09:00 Uhr und 11:00 Uhr bis 12:30 Uhr 
 
Getrennte Messung: Eine getrennte Messung liegt vor, wenn der Verbrauch der elektrischen Speicherheizung über eine separate Messeinrichtung (ei-
gene Zählernummer) gemessen wird. 
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SEPA-Lastschriftmandat

Bitte berücksichtigen Sie, dass Sie eine neue Bankverbindung mindestens  
10 Werktage vor Fälligkeit eines Abschlags- oder Rechnungsbetrages einreichen 
müssen, damit die Abbuchung von dieser neuen Bankverbindung erfolgen kann. 

Stand 02/2024 

Stadtwerke Waiblingen GmbH 
Kunden-Center 
Schorndorfer Straße 67 
71332 Waiblingen  

Kunden-/Verbrauchsstellennummer 

/ 

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE86VSW00000140332 – Ihre Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt. 

Ich ermächtige die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. 
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Waiblingen GmbH auf mein Konto gezogenen 
Lastschriften einzulösen. 
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Sollte es zu einer Rücklast-
schrift kommen, gehen die entstandenen Bank- und Bearbeitungsgebühren zu Lasten des Kunden und der laufende 
Bankeinzug wird automatisch beendet. 

Kontoinhaber 

Name, Vorname: 

Straße und Hausnummer: 

PLZ und Ort: 

Telefonnummer: 

Vertragspartner (Kunde) und Verbrauchsstelle (Lieferadresse), sofern abweichend vom Kontoinhaber 

Name, Vorname (Kunde): 

Verbrauchsstelle (Adresse): 

Bankverbindung 

IBAN: 

Kreditinstitut: 

Gültig ab: ab sofort 
(eventuell vorhandene Rückstände werden eingezogen)

Tag Monat Jahr 


Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber 













Telefon 07151 131-0 | info@stadtwerke-waiblingen.de | www.stadtwerke-waiblingen.de 
Geschäftsführer: Frank Schöller, Bernhard Zipp | Aufsichtsratsvorsitzender: Sebastian Wolf | Ust.-ID-Nr. DE 147216702 | Amtsgericht Stuttgart HRB 262636 
Bankverbindungen: Kreissparkasse Waiblingen IBAN DE43 6025 0010 0000 2930 99 | Volksbank Stuttgart eG IBAN DE19 6009 0100 0405 3090 07

Stadtwerke Waiblingen GmbH | Schorndorfer Straße 67 | 71332 Waiblingen

Preise Aufgrund Zahlungsverzug 
sowie Einstellung und Wiederin- 
betriebsetzung der Versorgung 

Preisblatt Strom zur 
GVV und NAV 

Stand Oktober 2023 

Ergänzende Bedingungen § 17 Zahlung und Verzug sowie § 19 Unterbrechung der 
Versorgung nach Stromgrundversorgungsverordnung StromGVV sowie ergänzende 
Bedingungen § 23 Zahlung und Verzug und § 24 Unterbrechung des Anschlusses und 
der Anschlussnutzung nach NAV. Gültig ab 15. Oktober 2023. 

Netto in Euro Brutto in Euro 

Zahlungserinnerung 0,00 0,00 

Kosten erneute schriftliche Zahlungs-
aufforderung 

4,00 4,00 

Kosten Zustellung Abschalt-
ankündigung 

6,10 6,10 

Einstellung der Versorgung 50,00 50,00 

Wiederinbetriebsetzung während der 
üblichen Arbeitszeit 

60,00 71,40 

Wiederinbetriebsetzung außerhalb 
der üblichen Arbeitszeit 

100,00 119,00 



Verbraucher (i. S. v. § 13 BGB) können das folgende Formular verwenden, wenn sie den Vertrag widerrufen möchten: 

Muster-Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)  
 
- An 
 Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Straße 67, 71332 Waiblingen, E-Mail: info@stadtwerke-waiblingen.de 
 
 
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die 

Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
 
- Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 
- Name des/der Verbraucher(s)  
 
- Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
- Datum 
 
 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 

 



Datenschutzinformation nach Artt. 13, 14 DSGVO für Kunden bezüglich Lieferung 
von Strom-, Gas-, Wasser-, Wärme- und Energiedienstleistungen sowie Elektromobili-
tät 

Stand: Oktober 2024 

Seite 1 von 1 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
und Ihre Rechte, die Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen. Wir verarbeiten 
Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. 
B. Zählernummer), Abrechnungsdaten (z. B. abweichende Rechnungsanschrift, 
Verbrauchsdaten), Kommunikationsdaten (z. B. E-Mail-Adresse zur Aufnahme 
und Aufrechterhaltung einer Vertragsbeziehung im Online-Verkehr, Telefonnum-
mer, Mobilfunknummer) und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Des Weiteren 
erheben und verarbeiten wir von Ihnen freiwillig angegebene Daten (z. B. zu spe-
ziellen Servicewünschen, zur Teilnahme an Werbeaktionen, Gewinnspielen) so-
wie Angaben zu Einwilligungen zur Nutzung Ihrer Kommunikationsdaten für werb-
liche Zwecke.

Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise 
verarbeitet werden, die den Schutz Ihrer Daten gewährleistet. Die Daten werden 
elektronisch wie auch in Papierform verarbeitet. Wir haben umfangreiche techni-
sche und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust, 
Manipulation, Zerstörung und unberechtigtem Zugriff zu schützen. Unsere Sicher-
heitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung und 
den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend verbessert. Werden Daten für eigene 
statistische Analysen und Marketingreports verwendet, erfolgt dies weitestgehend 
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form. 

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die 
Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Straße 67, 71332 Waiblingen.
Sie erreichen unseren externen Datenschutzbeauftragten per E-Mail:
datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, oder postalisch unter DSS-connect 
GmbH, Gottlieb-Daimler-Straße 40, 74172 Neckarsulm.

2. Zweck / Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)  
Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbahnung, -durchführung und 
Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich. 

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO) 
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten für bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf 
dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen 
werden. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die Sie 
uns vor der Geltung der DSGVO erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung 
erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Wi-
derruf verarbeiteten Daten. 

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
auch, um  

• Ihnen Informationen über Produkte, Dienstleistungen und Kundenvorteile 
der Stadtwerke Waiblingen GmbH zukommen zu lassen.

• Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produk-
ten durchzuführen, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maß-
geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu können.

• Markt- und Meinungsforschung durchzuführen bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchführen zu lassen. Dadurch verschaffen 
wir uns einen Überblick über Transparenz und Qualität unserer Produkte, 
Dienstleistungen und Kommunikation und können diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

• In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform)
zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten.

• Rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten.

• Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

• Adressermittlung durchzuführen (z. B. bei Umzügen).

• Ihre Daten anonymisiert oder in pseudonymisierter Form zu Analysezwe-
cken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen darüber zuvor informieren. 

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c 
DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. 
Stromgrundversorgungsverordnung, Gasgrundversorgungsverordnung, En-
ergiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handels-
gesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung erfor-
derlich machen. 

3. Empfänger / Weitergabe personenbezogener Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke brauchen. Das
gilt auch für von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur übermittelt, wenn 
dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben.

Empfänger personenbezogener Daten können z. B. sein: Druckdienstleister, 
IT-Dienstleistungsunternehmen, Kundenbetreuungsunternehmen, Abrech-
nungsdienstleister, Geldinstitute, Inkassodienstleister, Analysespezialisten, 
Handelsvertreter, Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuer--
prüfungsunternehmen, Behörden, Messstellen- und Netzbetreiber sowie 
Fachbetriebe und Handwerker (z. B. für die Erbringung von Energiedienst-
leistungen oder Contracting). 

Soweit erforderlich und gesetzlich zulässig, kann vor einem Vertragsab-
schluss zur Prüfung Ihres Antrags und bei Bedarf im Verlauf der Geschäfts-
beziehung eine Übermittlung Ihrer Daten an bonitätsprüfende Wirtschafts-
auskunfteien für Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. Einholung von Auskünften 
stattfinden. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, Ihre Daten an Inkasso-
unternehmen oder Rechtsanwälte zum Zwecke der Beitreibung zu übermit-
teln. Sämtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden 
vor Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards überprüft und auf die 
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet, wobei die 
Auftragsverarbeitung grundsätzlich vertraglich geregelt ist. 

4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die oben genannten 
Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit 
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit 
Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine 
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen 
Rechtfertigungsgründe für die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich 
unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch 
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir frühestens 
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten löschen. 

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich gerne an
die Stadtwerke Waiblingen GmbH, Schorndorfer Straße 67, 71332
Waiblingen, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-waiblingen.de, wenden. Das 
umfasst ihre Rechte auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach 
Art. 16 DSGVO, auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, auf Einschränkung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 
DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO. Darüber
hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde
zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht 

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen (siehe Ziffer 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) 
vornehmen, haben Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzu-
legen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung Ih-
rer Daten zu Werbezwecken einzulegen. 

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung 
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe Ziffer 2.2 
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). 

6. Bereitstellung personenbezogener Daten
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der
Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten können wir den Vertrag nicht abschließen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.

8. Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen z. B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbüchern, Handels- und Vereinsregistern, der 
Presse und dem Internet zulässigerweise gewinnen dürfen. Außerdem nut-
zen wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise innerhalb unseres
Unternehmens oder von Dritten (z. B. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Auskunfteien) erhalten.
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